
画面共有するための接続手順 

 

（１） ホーム画面の「QuickSupport」アイコンをタップして下さい。 

 
※アプリの配置は端末によって違います。 

 

（２） 右側真ん中に表示される「使用中のID」数字9桁を電話にてお伝え下さい。 

 

000 000 000 



（３） しばらくすると、下記のような表示が出ますので「許可」をタップして下さい。 

 
 

（４） 「送出を開始」をタップして下さい。 

 
 



（５） TeamViewerにチェックが入っているのを確認し、「ブロードキャストを開始」

をタップして下さい。 

 
（６） 少し待つと、上部真ん中の白い点が赤に切り替わります。 

 
以上で画面の共有できましたので、同じ画面を見ながら操作案内をさせて頂きます。 



画面共有を解除する手順 

 

（１） ホーム画面の「QuickSupport」アイコンをタップして下さい。 

 

 

（２） 左上の×をタップし、「閉じる」をタップして下さい。 

 



（３）下記のような表示が出ますので「OK」をタップして下さい。 

 
 

（４）右上の画面収録（赤背景の白い丸）をタップして下さい。

 



（５）下記のような表示が出ますので「停止」をタップして下さい。 

 

 

（６） 右上の表示が消えましたら完了です。アプリを閉じて下さい。 

 

以上で終了です。 


